Regulamin zarobkowego przewozu osdb i rzeczy oraz zasady obslugi i odprawy

podréznych przez PKS w Kluczborku Sp. z o.0.

Na podstawie Art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. Nr 50 poz. 601 z
2000r ze zmianami.) ustalam ,,Regulamin zarobkowego przewozu osoéb i1 rzeczy oraz zasad obslugi i
odprawy podroznych PKS w Kluczborku Sp. z 0.0. ™.

ROZDZIAL 1

PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA ORAZ PODSTAWY PRAWNE REGULAMINU

§1
Regulamin okre$la warunki zarobkowego przewozu oséb i rzeczy oraz obslugi i odprawy
podréznych, korzystajacych z ushug Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Kluczborku
Sp. zo.0.
Regulamin stosuje si¢ do zarobkowego przewozu osob i rzeczy w zakresie obejmujacym:

a. krajowe przewozy regularne,

b. grupowe przewozy osoéb w komunikacji regularnej i zamknigte;j,

c. przewozy miedzynarodowe — jezeli umowa miedzynarodowa nie stanowi inaczej.

Przyjete w niniejszym opracowaniu uregulowania stosuje si¢ w powigzaniu z przepisami:

a. Ustawy ,, Prawo Przewozowe”

b. Ustawy ,, o transporcie drogowym”

c. Ustawy ,,0 uprawnieniach do ulgowych przejazdow S$rodkami publicznego transportu
zbiorowego”

d. Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie trybu korzystania przez postow i
senatoréw z bezptatnych przejazdéw i przelotéw na terenie kraju.

e. Ustawy o cenach,

f. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie sposobu ustalania
optat dodatkowych z tytulu przewozu oso6b oraz zabieranych ze sobg do S$rodka
transportowego zwierzat 1 rzeczy,

g. Kodeksu Cywilnego.

§2

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

przewéz zarobkowy — dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na wykonywanym odptatnie, na
podstawie umowy, przewozie o0sob oraz ich rzeczy w regularnej komunikacji publicznej i
przewozach grupowych;

przewéz regularna — publiczny przewo6z osob i ich bagazu w okre$lonych odstepach czasu i
okreslonymi trasami na zasadach okreslonych w ustawie ,,0 transporcie drogowym™ i ustawie
,,Prawo Przewozowe”.

przewozy grupowe — przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych w umowie
zawartej miedzy przewoznikiem a organizatorem przewozu na rzecz osob trzecich, tj. uczestnikéw
przewozu grupowego.

Przewoznik (operator) — Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kluczborku Sp. z o.0.
uprawnione do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego;

punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy miejscem
rozpoczgcia lub zakonczenia przewozu;
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kurs autobusowy — polaczenie miedzy dwoma krancowymi punktami odprawy na okreslonej trasie
przewozu w komunikacji regularnej w jednym kierunku;

autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 o0séb
tacznie z kierowca.

ROZDZIAL 11
PRZEPISY OGOLNE
§3
Przewoznik (operator) oséb w regularnej komunikacji publicznej jest zobowigzany do przewozu
0sOb 1 rzeczy w zakresie wynikajagcym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy

autobusOéw oraz sposobu i warunkow zawierania umowy przewozu.
Przewoznik (operator) zwolniony jest od obowigzku przewozu jesli:
a. zachodza uniemozliwiajace przew6z okoliczno$ci, ktorych przewoznik nie mogh uniknaé ani
zapobiec ich skutkom,
b. klient nie zastosowat si¢ do przepisoOw przewozowych,
c. ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkéw transportowych,
d. w innych przypadkach przewidzianych niniejszym regulaminem.

§4
Sposob ustalania i wysoko$¢ optat za przewo6z osob i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji
uprawnien do przejazdow ulgowych 1 bezptatnych okresla stosowana przez przewoznika
(operatora) taryfa.
Przewoznik (operator) obowigzany jest poda¢ do publicznej wiadomosci, w sposdb zwyczajowo
przyjety, aktualne tabele optat taryfowych (tabele optat, cennik optat).
Taryfe o ktorej mowa w ust.1 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§5

Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd.

. Przewdz uwaza si¢ za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktorym znajduje si¢ podrozny, ruszy z

miejsca odjazdu.

ROZDZIAL 111
PRZEWOZ OSOB

§6
Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa
1 higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno w dworcowych punktach odprawy jak i podczas
przewozu taborem autobusowym.
Przewoznik oglasza:

1) we wszystkich punktach odprawy — rozklady jazdy okre$lajace przestrzenny i czasowy
zakres oferty przewozowej,

2) w dworcowych punktach odprawy — informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow,
godzinach otwarcia kas biletowych oraz wycigg wazniejszych przepisow porzadkowych i
przewozowych.

Przewoznik (operator) moze ustali¢, ze z pewnych kursow autobusowych moga korzysta¢ w
pierwszej kolejnosci okresleni podrozni, np. posiadacze biletdow miesigcznych.

Ograniczenie powszechnosci dostgpu podroznych do niektérych kursow w komunikacji regularnej
podaje si¢ w rozktadzie jazdy oraz przystankowych tabliczkach z godzinami odjazdu autobusu.

2



§7

1. Podrozny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet normalny lub bilet ulgowy z dokumentem
upowazniajacym do jego nabycia, uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zadanie obstugi
autobusu i organ6w kontroli.

2. W przypadku biletu miesiecznego lub okresowego nabytego przez osoby indywidualne wydaje si¢
EM-karte jako bilet miesigczny elektroniczny. EM-karta wazna jest tylko z papierowa wersja biletu,
a w przypadku biletu ulgowego rowniez z dokumentem uprawniajagcym do ulgi ustawowe;.

3. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okre§lonego w tym
bilecie przejazdu. Przewoznik (operator), ktory wydat bilet obowigzany jest do §wiadczenia
przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.

4. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdow wielokrotnych takze
tozsamos¢ jego posiadacza.

5. Bilet mozna odstagpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest on imienny, a przejazd nie zostat
rozpoczety.

6. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy w
podrozy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach z przesiadaniem
podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.

7. W razie utraty biletu jednorazowego, podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupic¢
bilet ponownie. Wtérnikow biletow utraconych nie wydaje sie.

8. W razie utraty biletu miesi¢ecznego przewoznik wydaje duplikat biletu po dokonaniu optaty
manipulacyjnej w wysokosci 25% ceny utraconego biletu.

§8

1. Podrdézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczgciem przewozu w kasie biletowej
na dworcu autobusowym lub u kierowcy autobusu.

2. Sprzedaz i przedsprzedaz biletow dokonuje si¢ wg kolejnosci zglaszania si¢ podroznych. Inwalidzi o
widocznym kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z malymi dzie¢mi na r¢ku oraz inne osoby
uprawnione na mocy odrebnych przepiséw maja prawo naby¢ bilet poza kolejnoscia.

3. Placac za przejazd podrézny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest on
wiasciwy.

§9

1. Podr6zny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo do:
1) przejazdow w zakresie, jaki okresla bilet;
2) przewiezienia ze sobg bezptatnie:
a. jednego dziecka w wieku podanym w taryfie, jezeli nie zada dla niego osobnego
miejsca,
b. rzeczy zaliczanych od bagazu podrgcznego, jezeli rzeczy te mozna umiesci¢ na
gornej pélce w autobusie, na kolanach lub pod siedzeniem,
c. matych zwierzat (oprocz psa) i ptakow,
d. sktadanego wozka inwalidzkiego, jezeli jest inwalida poruszajacym si¢ przy jego
pomocy,
3) przewiezienia za optata przewidziang w zarzadzeniu w sprawie ustalenia cen biletoéw, na
podstawie biletu bagazowego:
a. rzeczy zabranych do wngtrza autobusu, nie zaliczonych do bagazu podrecznego
oraz psa,
b. rzeczy umieszczonych w luku bagazowym autobusu.
2. Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd 1 na przewo6z bagazu do czasu zakonczenia
podrozy oraz dbac, aby wsigs¢ do whasciwego autobusu 1 wysigs¢ z niego na wlasciwym przystanku.

3



10.

11.

§10
Miejsce zatrzymywania si¢ autobusu na trasach ich kursowania wskazuja oznaczone odpowiednimi
tablicami przystanki autobusowe.
Nazwy przystankéw autobusowych ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobuséw, podaje
si¢ do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.
Do obowigzkéw kierowcoOw nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych w
rozktadzie jazdy.
Kierowca zobowigzany jest do dokonania odprawy kazdego podréznego przed odjazdem autobusu z
przystanku. W tym celu powinien sprawdzi¢ waznos¢ biletu wraz z dokumentem uprawniajgcym do
ewentualnej ulgi. W przypadku stwierdzenia braku biletu u pasazera, kierowca zobowigzany jest
sprzeda¢ odpowiedni bilet. Za niewtasciwg odprawe podroznego odpowiada kierowca.
Kierowca zobowigzany jest do niesienia pomocy w zakresie zaladunku i wyladunku bagazu
podroznego.
Kierowca obowigzany jest wstrzymac¢ odjazd autobusu ruszajacego z przystanku w celu zabrania
spoznionego podrdznego, ktory sygnalizuje zamiar skorzystania z przejazdu tym autobusem.
Z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych szczegdlnymi okolicznosciami (ust. 8 1 9), podrézni moga
wsiada¢ 1 wysiada¢ z autobusow tylko na przystankach autobusowych.
Zadanie zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sie w miare mozliwosci
eksploatacyjnych, a zadanie jest uzasadnione znaczng odlegtoscia od najblizszego przystanku.
Kierowca winien zatrzymac autobus, w ktorym nie ma urzadzen sanitarnych na zadanie podréznego
w najblizszym odpowiednim miejscu.
Przypadki zatrzymania autobusu miedzy przystankami, okreslone w ust. 8 1 9, moga wystapi¢
wylacznie z jednoczesnym zachowaniem przepisOw o ruchu drogowym.
Osobe, ktora doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu ma
obowigzek dowies¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej lub przedzwoni¢ na
numer ratunkowy 112.

§11

Przy wsiadaniu oraz wysiadaniu z autobusu oraz podczas przewozu, podrézny zobowigzany jest
stosowa¢ si¢ do przepisow porzadkowych oglaszanych przez przewoznika oraz wskazéwek
kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wlasciwych i bezpiecznych warunkow przewozu osob i
1Zeczy.

Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.

Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem ,,.Dla inwalidy” lub ,,Dla osoby z dzieckiem na
reku” winien je zwolni¢ dla osoby uprawnione;.

W czasie jazdy podrozny powinien zachowac szczegdlng uwage i ostroznos¢. W szczegdlnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi 1 okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotow oraz wsiada¢ i wysiada¢ z autobusu bedacego w ruchu.

Podréznemu nie wolno zachowywac¢ si¢ w autobusie w sposob utrudniajagcy prace kierowcy i
ucigzliwym dla wspotpodrdznych.

§12



We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje podréznych i obstuge ustawowy zakaz
palenia tytoniu, w tym e-papieroséw, picia alkoholu oraz spozywania positkow i napojow w trakcie
jazdy.

§13
1. Przewoznik (operator) nie dopuszcza do przewozéw 1 ma prawo — korzystajac w razie potrzeby z
organdéw porzadkowych — usung¢ z autobusu lub obiektu dworcowego osoby:
- odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
- pomimo upomnienia, nie przestrzegajace obowigzujacych przepiséw i nie podporzadkowujace
si¢ wskazéwkom personelu przewoznika,
- nietrzezwe, zakltocajace spokoj 1 wywolujace swym zachowaniem zgorszenie publiczne,
- znajdujace si¢ w stanie, ktory z réznych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia i podroznych,
- mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczys$ci¢ wnetrze autobusu lub pomieszczenia
dworcowe,
2. Obstuga autobusu ma prawo odmowic¢ zabrania do przewozu wigkszej ilo$ci 0s6b, niz wynosi liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§14
1. Za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy, przewoznik ma
obowigzek zwroci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem ze podrozny dokona zwrotu biletu
lub uzyska poswiadczenie jego niewykorzystania przed uptywem terminu jego waznosci.
2. Niewykorzystany bilet stanowi podstawe do zwrotu naleznosci. Niewykorzystany bilet jednorazowy
mozna zwrocic:

a. w Dziale Przewozow Pasazerskich w Kluczborku w trybie reklamacji zlozonej na pismie
najpdzniej na 30 dni od daty uptywu waznosci biletu, po uprzednim poswiadczeniu jego
niewykorzystania.

2. Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

a. przed rozpoczgciem przejazdu — uprawniony pracownik przewoznika (dyzurny ruchu) w
poczatkowym punkcie odprawy,

b. po rozpoczgciu przejazdu (w razie czgsciowego niewykorzystania biletu) — obstuga autobusu.

3. Poswiadczenie biletu jako niewykorzystanego nie powoduje przedluzenia terminu jego waznoSci.
Nalezno$¢ za czesciowo niewykorzystany bilet zwraca si¢ wylacznie na podstawie reklamacji.
Obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.

4. Do obliczenia zwracanej naleznos$ci przyjmuje si¢:

1) w biletach na przejazd jednorazowy:

a. zaplacong nalezno$¢ — w przypadku catkowitego niewykorzystania,

b. roznice miedzy zaptacong nalezno$cig, a naleznos$cig przystugujaca przewoznikowi za
wykonane §wiadczenie — w razie czgsciowego niewykorzystania biletu.

2) za bilet na przejazd wielokrotny (np. miesi¢czny, okresowy itp.) :

a. zaplacong nalezno$¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci,
(zwrot biletu przyjmuje kasa biletowa lub Kierownik Dziatu Przewozow Pasazerskich PKS
w Kluczborku Sp. z 0.0 na podstawie pisemnej reklamacji-podania).

b. nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow, o ile bilet zostat
zwrdcony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji-podania.

c. jezeli bilet jest zwracany w okresie jego wazno$ci zwraca si¢ catg kwote
biletu po potraceniu 10% oplaty manipulacyjnej oraz potraca si¢ kwot¢ za okres
korzystania z przejazdu tj. za dni korzystania nalicza si¢ kwotg¢ wg cennika optat biletow
jednorazowych.

5. Nie przysluguje zwrot nalezno$ci za bilety niewykorzystane z przyczyn lezacych po stronie
podréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie autobusu w ktorym powinny by¢
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1.

2.

wykorzystane chyba, Ze podrozny uzyskal poswiadczenie niewykorzystania biletu lub
udokumentowat, ze nie mogt go wykorzysta¢ z powodu choroby albo innych waznych przyczyn od
niego niezaleznych.

Od zwracanych naleznosci przewoznik potraca 10% optaty manipulacyjne;.

Potracenia oplaty manipulacyjnej nie stosuje si¢ i zwraca podréznemu catg nalezno$¢ zaptacong za
przejazd, jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika 1 nie
skorzystat z przewozu zastepczego.

§ 15

Podrézny obowigzany jest do uiszczenia naleznos$ci przewozowych oraz optaty dodatkowej, jezeli
organ kontrolny przewoznika ujawnit u niego:

1) brak biletu za przejazd lub brak biletu na przewdz rzeczy i bagazu podlegajacego optacie,

2) brak udokumentowanych uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,

3) =zabranie do autobusu rzeczy wytaczonych z przewozu,

4) spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania, opdznienia lub zmiany trasy

przejazdu autobusu.

Wysoko$¢ optat, o ktérych mowa w ust. 1 oraz zasady uiszczenia tych optat reguluje taryfa,
stanowigca zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci 1 optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie,
moze kontynuowaé podrdéz, jezeli wylegitymowal si¢ dokumentem tozsamos$ci 1 podpisze
zobowigzanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia wezwania. W
przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usunaé podroéznego z autobusu.
Nalezno$¢ nie uiszczana w terminie podanym w ust. 3 podlega przymusowemu $ciggnieciu wraz z
kosztami dodatkowego postgpowania.
Ujawnione u podroznych bilety sfalszowane 1 podrobione zatrzymuje si¢ 1 przekazuje z
odpowiednim doniesieniem organom Policji. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem
traktuje si¢ jako jadacg bez waznego biletu.

ROZDZIAL IV
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

§16
Podrézny moze zabra¢ ze sobg do srodka transportowego rzeczy, jak réwniez odda¢ je do przewozu
w oddzielnym schowku bagazowym.
Z przewozu okreslonego w ust.1 sg wylaczone:

1) rzeczy, ktorych przew6z jest =zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow
administracyjnych, celnych i sanitarno — porzadkowych, w tym: materiaty cuchngce, zapalne,
tatwopalne, wybuchowe, zrace, trujace, radioaktywne,

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu przewoznika,

3) nabita bron palna (zakaz nie dotyczy osob, ktore sa uprawnione do jej noszenia za wzgledu
na pelnione funkcje),

4) przedmioty wzbudzajace odraze,

5) zywe zwierzeta, z wyjatkiem przewidzianym w § 17 ust. 51 6.

6) zwloki i szczatki zwlok ludzkich.

§17
Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznos$ci od ich rozmiarow, ilosci 1 sposobu rozmieszczenia,
moga by¢ przewozone bezptatnie lub za optata przewidziang w taryfie (cenniku optat)
Nie podlegaja optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, ktore:
a. nie utrudniajg przej$cia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazaja ich na niewygode,
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b. sa trzymane przez podréznego w reku, na kolanach,
c. nie wymagaja dla ich przewozu wigcej przestrzeni niz ta, ktorg podrozny ma do swej
dyspozycji pod siedzeniem lub na péice nad zajmowanym fotelem.

Za kazda sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu i nie nadajacych si¢ do przewozu w
sposob okreslony w ust. 2 oraz rzeczy umieszczonych w schowku bagazowym autobusu przewoznik
(operator) moze pobiera¢ oplate, ktorej wysokos$¢ okresla cennik optat przewozu oséb 1 rzeczy,
stanowigca zalacznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.
Na rzeczy przewozone za oplatg wydaje si¢ bilet bagazowy.
Za przew0z psa (bez wzgledu na jego wielko$¢) pobiera si¢ oplate jak za jedng sztuke rzeczy. Pies
musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun winien okazaé przy
wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo szczepienia psa.
Dopuszcza si¢ przewo6z bez doptaty matych zwierzat pokojowych i ptakdéw, jesli nie sg ucigzliwe z
powodu woni lub halasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie szkody.
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroznego zawiera rzeczy, o ktorych mowa w § 16
ust. 2, przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnos$ci podrdznego zawarto$¢ tego bagazu, a w razie
potwierdzenia podejrzen — odmowic¢ zabrania go do przewozu.
Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu w trybie przewidzianym w
ust. 7, przewoznik dokonuje tej czynnos$ci przy udziale dwoch postronnych §wiadkow 1 postepuje z
zakwestionowanymi przedmiotami w sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.
Po zakonczonym przewozie obsluga autobusu wydaje podréoznym rzeczy przewozone w schowku
bagazowym.
Sposob postgpowania z rzeczami nie odebranymi przez podrdznego po zakonczeniu przewozu
okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL V
GRUPOWE PRZEWOZY OSOB W KOMUNIKACJI ZAMKNIETEJ

§18

W miar¢ posiadania rezerwy taborowej, nie wymagajacej zatrudnienia w obstudze regularnej
komunikacji publicznej, przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewozu o0sob w
komunikacji zamknietej (na zasadzie ,,najmu autobusu”), przewidujace $wiadczenie uslug o
charakterze okazjonalnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne, okolicznosciowe itp.,) lub stalym
(pracownicze, szkolne).

Realizacja grupowego przewozu osob w komunikacji zamknietej polega na zadysponowaniu do
wykonania ustugi zamdéwionej przez organizatora przewozow, odpowiednio przygotowanego
autobusu, prowadzonego przez kierowce, bedacego pracownikiem przewoznika.

§19
Zamoéwienie na grupowy przewoz osob powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Przewoznik moze
przyja¢ zamowienie ustne lub telefoniczne, ktore wymaga pozniejszego potwierdzenia na pismie.
Tres¢ zamowienia powinna zawierac:
1) nazwe albo imi¢ i nazwisko oraz adres organizatora,
2) nr NIP
3) dane potrzebne do ustalenia warunkow przewozu i obliczenia naleznos$ci za ustuge.
Umowe¢ grupowego przewozu osOb zawiera z przewoznikiem organizator takiego przewozu na
postawie ztozonego zamdwienia lub na podstawie specjalnej umowy przewozu.
Umowe przewozu uwaza si¢ za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej realizacji
postanowien, a w szczegolnosci:
1) rodzaju i wymaganej pojemnos$ci autobusu,
2) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,
3) przewidywanego czasu trwania ustugi,
4) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu,
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5) wysokosci lub sposobu wyliczenia nalezno$ci oraz terminu i sposobu jej uregulowania przez
organizatora,
6) innych kwestii, ktore strony uwazaja za istotne.
5. Umowa przewozu powinna by¢ zawarta na pismie.

§20

1. Kierowca obstugujacy autobus obowigzany jest podczas przewozu stosowaé si¢ do dyspozycji
organizatora, zwigzanych z realizacja ustugi, pod warunkiem, ze musza by¢ one zgodne z zasadami
dotyczacymi maksymalnego dziennego czasu prowadzenia pojazdu oraz dziennego czasu
odpoczynku — zasady okreslone w przepisach prawa.

2. Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to bezpieczenstwu
przewozu, obstuga autobusu moze wykonywa¢ dodatkowe dyspozycje i zalecenia organizatora, za
ktore przystuguje przewoznikowi dodatkowa zaplata.

§21
Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikOw przewozu
obowigzujacych przepisow porzadkowych. Organizator 1 uczestnik przewozu ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody w mieniu przewoznika, chyba Ze strony uméwig si¢ inaczej.

ROZDZIAL VI

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY PRZEWOZU OSOB 1 ODPOWIEDZIALNOSC
PODROZNEGO ZA ZAWINIONE SZKODY

§22
1. Przewoznik (operator) odpowiada za szkode, jakg podrozny poniost wskutek przedwczesnego
odjazdu $rodka transportowego.
2. Przewoznik (operator) odpowiada za szkode, jakg ponidst podrézny wskutek opdznionego przyjazdu
lub odwotania regularnie kursujacego autobusu, jezeli szkoda wynikla z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa przewoznika.

§23
1. Za rzeczy i zwierzgta, ktore podrézny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.
2. Przewoznik odpowiada za przewozone przez podroznego rzeczy jak za przesylke, jezeli podrozny
umiesci je w schowku bagazowym autobusu.
3. Wysokos¢ odszkodowania naleznego od przewoznika, ubytek lub uszkodzenie rzeczy
wymienionych w ust. 1 1 2 nie moze przekracza¢ zwyklej wartosci rzeczy.
4. W grupowych przewozach oséb przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec uczestnikoéw na
zasadach okreslonych w ust. 1 1 2, a wobec organizatora —na zasadach okre§lonych w § 21.
5. Powstanie szkody, na ktdrg podrozny zostal narazony podczas przewozu powinno by¢ zgloszone
niezwtocznie po jej ujawnieniu 1 wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.

§ 24
Podrozny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego bezposrednia
opieka, uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu albo innych urzadzen przewoznika i obowigzany jest
zapltaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.

§ 25
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Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez przewoznika i ustugobiorce w postepowaniu sgdowym (po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwaniu zobowigzanego do zaptaty) okreslajg przepisy art.
75 Ustawy Prawo Przewozowe.

ROZDZIAL VII
SKARGI I WNIOSKI

§ 26
1.Skargi i wnioski zwigzane z przewozem 0s6b i rzeczy mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomoca
poczty internetowe;.
2.Rozpatrywanie skarg i wnioskéw zwigzanych z przewozami powierza si¢ Kierownikowi Dziatu
Przewozow Pasazerskich.

§27

1. Skargi i wnioski nie zawierajagce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego rozpoznaje si¢
bez udzielenia odpowiedzi.

2. Jezeli z tresci skargi, wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego
skarge lub wniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupetnienia z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi bez
rozpoznania.

3. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

ROZDZIAL VIII
PRZEPISY KONCOWE

§28
1. Zmiany niniejszego regulaminu dokonuje si¢ zarzadzeniem Prezesa Zarzadu PKS w Kluczborku
Spotka z o.0.
2. Przepisy niniejszego regulaminu zostaly wprowadzone w zycie z dniem 07.01.2020r. Zarzadzeniem
Nr 1/2020 z 02.01.2020r. Prezesa Zarzadu Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w
Kluczborku Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig .

Zatwierdzit
PREZES ZARZADU
PKS w Kluczborku Sp. z o.0.

Zalaczniki:
1. Taryfa przewozu osob i rzeczy PKS w Kluczborku sp. z o.0.
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Zakacznik nr 1 do:
,»Regulaminu zarobkowego przewozu 0sdb i rzeczy
oraz zasady obstugi i odprawy podréznych przez

PKS w Kluczborku Sp. z 0.0.”

TARYFA
PRZEWOZU OSOB I BAGAZU AUTOBUSAMI

Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowe;j

w Kluczborku Spotka z o.o.

Obowiazuje od dnia 07 stycznia 2020r.
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Zatacznik nr 1 do:
»Regulaminu zarobkowego przewozu 0sob i rzeczy
oraz zasady obshugi i odprawy podréznych przez

PKS w Kluczborku Sp. z 0.0.”

TARYFA

PRZEWOZU OSOB 1 RZECZY AUTOBUSAMI

Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowe;j

w Kluczborku Spoétka z o.o.

Obowiazuje od dnia 07 stycznia 2020r.
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Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Obszar i zakres waznoSci taryfy

Taryfa niniejsza obowigzuje przy zarobkowym regularnym przewozie 0sob 1 rzeczy autobusami
Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w Kluczborku Sp. z o.0.

Zmiang taryfy podaje si¢ do publicznej wiadomosci na 14 dni przed jej wprowadzeniem.

Taryfe¢ mozna naby¢ w PKS w Kluczborku Sp. z o.0.

§2
Rodzaje oplat taryfowych

Taryfa zawiera postanowienia i optaty dotyczace:

1) przewozu os6b w regularnej komunikacji autobusowej,

2) przewozow za biletami miesiecznymi,

3) przewozow ulgowych,

4) przewozu rzeczy (bagazu),

5) dodatkowych optat zwigzanych z przewozem os6b i rzeczy (bagazu)

2)

3)

§3
Odleglos¢ przewozu (taryfowa)

Odlegtos¢ przewozu jest to odlegtos¢ pomiedzy wymienionymi w rozktadach jazdy punktami
zatrzymywania si¢ autobusu, na ktorych moga wsiada¢ i wysiada¢ pasazerowie (przystanki), zaokraglona
do pelnych kilometrow ale nie krotsza niz 1 km (ponizej 500 m opuszcza si¢, a odlegtos¢ 500 m i wigcej
zaokragla si¢ wzwyz).

Do odlegltosci miedzy przystankami nie jest wliczany dodatkowy przejazd autobusu, jezeli po
opuszczeniu trasy gtdownej ponownie wjezdza on na tras¢ gtowna kontynuujac jazde w kierunku "tam".

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA I OPLATY ZA PRZEWOZY OGOLNE

§4
Oplaty za przewoz oséb

Oplate za jednorazowe przejazdy osob ustala si¢ w oparciu o taryfy przeliczeniowe:
Taryfa kilometrowa — oplata jest ustalana za rzeczywistg odlegto$¢ przewozu z wlasciwej strefy
kilometrowe;j .
Taryfa tabelowa — optata jest ustalana za przejazd “z” “do” przystanku wg stref i przypisanych do nich
oplat za przejazd .
Taryfa kilometrowo- strefowa — jest to taryfa, w ktorej niektore przystanki kursu mogg by¢ zaliczone do
strefy miejskiej i wtedy za przejazd migdzy przystankami w obrebie strefy bedzie pobierana optata
strefowa (obowigzujaca w danej strefie, nr ceny jest rowny nr strefy), natomiast cena biletu miedzy
pozostatymi przystankami zalezy od przejechanej odlegtosci.
Wysokos¢ optaty za przew6z zalezna jest od:
Rodzaju komunikacji, ktérag odbywa si¢ przewoz;
a) pospiesznej,
b) przyspieszone;j,
c) zwyklej,
2) Odlegtosci lub odcinka przewozu,
3) Uprawnien podréznego do korzystania z ulg przejazdowych.
3. Optatg za bilet miesieczny ustala si¢ jako wielokrotno$¢ ceny biletu jednorazowego
odpowiednio normalnego lub ulgowego, odpowiadajacego zadeklarowanej relacji przejazdu,
przeliczanej z taryf. Ponadto:
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1))

2)

1)

2)

1))

2)

3)

Dopuszcza si¢ sprzedaz biletow miesi¢cznych z waznos$cig dla jednego wybranego przez
podréznego kierunku przejazdu "tam" Iub "powrot". Za taki bilet pobiera si¢ potowe ceny.
Jezeli przejazd w kierunku "tam" odbywa si¢ inng trasg niz jazda w kierunku "z powrotem" do
ustalenia ceny biletu miesigcznego przyjmuje si¢ polowe sumy odleglosci przejazdu w obu
kierunkach.

Oplaty za bilety miesieczne ogolnodostepne, ulgowe i szkolne stosowane komunikacji zwyktej
podane sg w tabelach cen, ktére sg okreslone zarzadzeniem w sprawie cen biletow w krajowym
transporcie drogowym 0sob (przewozy regularne- przewoznik i operator ).

Na podstawie zasad wynikajacych z ust. 1 i 2 ustala si¢ osobno dla kazdej linii autobusowe;j
cennik biletowy, w ktérym wymienia si¢:

Wszystkie przystanki przypisane do danej linii autobusowej,

Odleglosci przewozowe migdzy tymi przystankami,

Wysoko$¢ optat normalnych i ulgowych,

Zastosowany sposoOb naliczania optat (rodzaj zastosowanej taryfy - ust. 1 pkt. 1,2)

Cenniki biletowe podaje si¢ do wiadomosci publicznej za pomoca wywieszek na dworcach, w
poczekalni dla podréznych, przy kasach biletowych.

Bilety miesigczne na przejazdy sprzedawane sa na dworcu autobusowym w Kluczborku oraz
przez kierowcow prowadzacych sprzedaz biletow miesiecznych i okresowych.

Bilety jednorazowe na przejazdy sprzedawane sa w autobusie u Kierowcy.

§5
Rodzaje biletow oraz uprawnienia do ich nabycia i korzystania

Bilet jednorazowy upowaznia do jednorazowego przejazdu w dniu, relacji i godzinie (kursie)
wyszczegolnionych na bilecie.

Bilet jednorazowy normalny - moze naby¢ kazda osoba

Bilet jednorazowy ulgowy - moze by¢ zakupiony przez kazda osobe¢, uprawniong do korzystania
z ulgi po wezesniejszym okazaniu dokumentu, ktory uprawnia do ulgi.

Bilet miesieczny upowaznia wiasciciela do przejazdu w relacji na ktorg zostat zakupiony w
okresie jednego miesigca kalendarzowego. Ze wzgledu na zakres dostepnosci bilety miesigczne
dzieli si¢ na:

Bilet miesieczny og6lnodostgpny - moze naby¢ i korzysta¢ z niego kazda osoba, na dowolnie
przez siebie wybrang przy zakupie relacje przejazdu, wystepujaca w aktualnie realizowanym
rozktadzie jazdy.

Bilet miesigczny ulgowy - moze naby¢ 1 okresli¢ jak w pkt.1 kazda osoba, lecz korzysta¢ z
przewozu na podstawie tego biletu, moze tylko osoba legitymujgca si¢ uprawnieniem do ulgi.
Bilet miesieczny ulgowy szkolny - moze naby¢ kazda osoba okazujaca niezbedne dokumenty na
relacje migdzy miejscem zamieszkania a siedzibg szkoty (uczelni). Przy zakupie biletu powinna
by¢ okazana legitymacja szkolna (studencka) wraz z aktualnym zaswiadczeniem szkoty uczelni
potwierdzajacym relacj¢ przewozu.

Bilety miesigczne ogdlnodostepne, ulgowe i szkolne moga nabywac zbiorowo, zaklady pracy dla
swoich pracownikéw oraz Jednostki Samorzadu Terytorialnego (np.gminy), szkoty 1 uczelnie dla
swoich ucznidéw i studentow.

Bilet okresowy ogolnodostepny — upowaznia do wielokrotnego przejazdu wg zasad dostepnosci i
korzystania jak w pkt. 1 (o biletach miesigcznych) w okresie waznosci 15 dni lub 30 dni.
Osoba indywidualna zakupujaca bilet miesigczny lub okresowy otrzymuje tz EM-karte do
szybkiej weryfikacji podréznego w autobusie. EM-karta jest wazna tylko z papierowa wersja
biletu miesigcznego lub okresowego oraz dokumentem uprawniajacym do ulgi (w przypadku
biletu ulgowego). Duplikat zagubionej karty wydaj si¢ po dokonaniu optaty 20z1. brutto.
Podrozny obowigzany jest naby¢ lub okaza¢ bilet obstudze autobusu natychmiast po wejsciu do
autobusu, a w przypadku biletu miesi¢cznego lub okresowego osoby posiadajace wydang EM-
karte powinny odczyta¢ EM-kartg na czytniku kasy fiskalnej-bileterki).

Odstgpowanie biletu miesigcznego i okresowego jest niedozwolone. W razie stwierdzenia, ze z
biletu korzysta inna osoba anizeli wymieniona na nim, uprawniony do kontroli, w tym kierowca
odbiera bilet nie zwracajac za niego naleznos$ci, a podroznego traktuje si¢ jako jadacego bez
waznego biletu.
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Rozdzial 111
POSTANOWIENIA O PRZEJAZDACH BEZPLATNYCH I ULGOWYCH

§6
Ogolne warunki stosowania oplat ulgowych

1. Realizacja uprawnien do bezptatnych przejazdoéw lub do korzystania z ulgi naliczanej
procentowo od optat normalnych uzalezniona jest od spetnienia warunkow okre§lonych
odrebnymi przepisami.

2. Dwaoch i wigcej ulg nie stosuje si¢ rownoczesnie od optat za ten sam przewoz.

3. Ulge stosuje sie¢ tylko przy nabyciu biletu. Po rozpoczeciu przewozu nie uwzglednia si¢ zadan o
zastosowanie ulgi w drodze zwrotu cze¢$ci naleznosci zaptaconej za bilet.

4. Jezeli stosowanie ulgi uzaleznione jest od okazania dokumentdéw ustalonych obowigzujacymi
przepisami o danej uldze, dokumenty te osoba uprawniona do ulgi zobowigzana jest okaza¢ przy
nabywaniu biletu ulgowego w autobusie i na zgdanie uprawnionych do kontroli, tacznie z
biletem na przejazd.

5. Dokumenty uprawniajgce do przejazdéw ulgowych musza odpowiada¢ wszystkim warunkom
ustalonym w przepisach o danej uldze.

6. W razie nie udokumentowania prawa do ulgi, podréznego traktuje si¢ jako jadacego bez biletu,
stosujac przepisy § 10 taryfy.

Rozdzial IV
POSTANOWIENIA I OPLATY DODATKOWE

§7
Oplaty dodatkowe

1. Przewoznika lub osobg¢ przez niego upowazniona ma prawo, w razie odmowy zaptacenia
naleznosci, zagda¢ okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamosci podréznego a w
razie odmowy okazania dokumentu tozsamosci zwrécic si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych
uprawnionych organéw porzagdkowych w celu ustalenia tozsamosci podrdznego, a takze moze
zatrzyma¢ dokument przewozu lub dokument uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu jezeli ma uzasadnione podejrzenie, ze jest on podrobiony lub przerobiony.

2. Zaprzejazd bez biletu badz dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego do przejazdu
oraz za przewo0z zwierzat i rzeczy, za ktore przewoz taryfa przewiduje optaty — bez uiszczenia
tych optat podrozny ptaci wlasciwa naleznos¢ 1 oplate dodatkowa lub otrzymuje wezwanie do
zaplaty. Pobrana nalezno$¢ za przewoz i oplaty dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty — umorzeniu, w przypadku
udokumentowania przez podréznego, nie pozniej niz 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu. Powyzsze stosuje si¢ rowniez , w przypadku nie posiadania
przez podroznego przy sobie podczas przejazdu waznego dokumentu przewozu
(biletu).

3. Wysokos¢ optaty dodatkowej ustala si¢ na podstawie ceny najtanszego biletu jednorazowego
normalnego stosowanego przez przewoznika w nast¢pujacy sposob:

1) Jako 50-krotnosc¢ tej ceny — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu).

2) Jako 40-krotnos¢ tej ceny — za przejazd bez waznego dokumentu po$§wiadczajgcego uprawnienie
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu.

3) Jako 20-krotnos¢ tej ceny — za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegolnosci za zabranie ze sobg do autobusu zwierzeta 1 rzeczy, za ktorych przewoz taryfa
przewiduje oplate- bez odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu) lub za zabieranie rzeczy
wylaczonych z przewozu albo dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych — bez
zachowania tych warunkow.

4) Jako 150-krotnos¢ tej ceny — z a spowodowanie przez podroznego zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego (autobusu) bez uzasadnionej przyczyny.

4. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej ustala si¢ w wysokosci 10 % wysokosci optaty dodatkowe;.
5. Podstawa prawna dotyczaca optat dodatkowych oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej ustalona jest
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. (Dz.U. Nr 14, poz.117 z 2005r.).
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§8
Oplaty za uszkodzenie i zanieczyszczenie autobusu

Za uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu podrézny zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w
wysokosci wyrzadzonej szkody.

Rozdzial V
POSTANOWIENIA KONCOWE

§9
Podane w tabelach optaty za przejazd/przew6z sg cenami maksymalnymi.
§10

Przy zamowieniach zbiorowych na przew6z dopuszcza si¢ zastosowanie rabatu (upustow, promocji, ulg
handlowych), od cen wynikajacych z tabel przeliczeniowych.

§ 11

Dopuszcza si¢ stosowanie ulg handlowych (upustéw, rabatow) na bilety jednorazowe i miesi¢czne z
uwzglednieniem powyzszych zasad.

§12

Tabele cen i wszelkie ulgi handlowe (upusty, rabaty, promocje) ustala si¢ Zarzadzeniem Prezesa PKS w
Kluczborku Sp. z 0.0. w sprawie cen biletow.

§13

Taryfa stanowi zalacznik do ,,Regulaminu zarobkowego przewozu 0sob i rzeczy oraz zasad odpraw i
obstugi podréznych przez PKS w Kluczborku Sp. z o.0.

§14

Taryfa obowigzuje od 07.01.2020r.

Zatwierdzit
PREZES ZARZADU
PKS w Kluczborku Sp. z o.0.
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